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Requisitos, certificaciones:

Aramark es una empresa multinacional
estadounidense que proporciona servicios de
alimentacion, gestion de instalacionesy
uniformes. Opera en una variedad de sectores,
incluyendo educativo, sanitario, empresarial,
industrial, deportivo y penitenciario, en mas de 14
paises.

Tiene presencia en Norteameérica (Estados Unidos
y Canadad) y en otros 14 paises, como Chile,
Alemania, Espana, Irlanda y el Reino Unido.

La empresa se enfoca en la gestion de
instalaciones como la limpieza, asi como en la
prestacion de servicios gastrondmicos y de
catering.

En este caso, se realizd un contacto para ver
opciones de abastecimiento de frutas producidas
en el Programa Estratégico Regional Fruticultura
Sustentable para Aramark Chile en la Regidn de
Coquimbo, donde se opera con mineria, clinicas,
bancos y otras areas.

Se realiz6 el contacto con Montserrat Caraves,
Comprador Estratégico a cargo de la categoria
“Frutas y Verduras”, con quien se hizo una reunién
y entrevista.
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Trabajan bajo el método de licitacion enviadas a interesados una vez en el afno,
documento donde se determinan todas las condiciones que son muy
estrictas, incluyendo inclusive multas ante la falla de alguna entrega. Es una
estructura bastante inflexible, dado que Aramark debe contar con cada uno
de los ingredientes necesarios para la preparacion de sus menus diarios
determinados en sus respectivos contratos con grandes empresas.

Oportunidades para pequeiiosy medianos
productores

Se observa que es una empresa que cuenta con una estructura
muy rigida y que esta mas orientada al trabajo con grandes
proveedores, esto por las metodologias de adjudicacion
(licitaciones).

No obstante existe |la posibilidad de estudiar la opcion de
abastecer a los contratos de la zona de la Regidn de Coquimbo,
a través de una entrega “punto a punto”, y en el contexto de
“productos de identidad local” o de “pertenencia local”, que
son conceptos de interés. Lo anterior requiere determinar una
metodologia, lo que es posible trabajar con el contacto
Aramark, siendo una posibilidad para un mediano o largo
plazo.

Modalidades de pago y entrega

Se encuentran determinadas en las licitaciones y para la
opcidon a desarrollar de abastecer las empresas licitadas, debe
ser revisado y determinado, siendo una alternativa a desarrollar
junto a Aramark.

Para el trabajo con este tipo de empresas, el productor debe
contar con las tramitaciones tributarias al dia, es decir contar
con inicio de actividades y facturas. Asimismo contar con las
leyes laborales en orden.
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Respecto a la calidad de los productos, estos son revisados por

los chefs, quienes exigen un alto estandar. Otras caracteristicas,
como el calibre o el color, dependen de los requisitos definidos
en las negociaciones.
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